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Servizi di formazione a distanza -  E-Learning – erogabili via rete
internet/intranet a mezzo piattaforma digitale, comprendente  la

produzione e validazione dei contenuti, e la successiva erogazione dei
corsi ad utenti distribuiti geograficamente sul territorio.

I servizi di e-learning di Icona Management si articolano attraverso fasi distinte di lavorazione:

- Fase di startup;
- Fase di produzione dei contenuti;
- Fase di caricamento e setup della piattaforma telematica di e-learning;
- Fase di servizio di erogazione.

1) Fase di startup

In questa fase viene fornita consulenza,
in collaborazione con il cliente, per creare
un indice di contenuti compatibile con lo
strumento telematico che verrà utilizzato
per erogare i corsi (quantità e tipologia
dei moduli formativi, scenografia
audiovisiva, livelli del corso, test di
apprendimento, ecc…);

2) Fase di produzione dei contenuti

Realizzazione testuale ed audiovisiva dei
moduli di formazione (riprese filmate,
creazione di presentazioni, Powerpoint,
predisposizione questionari, ecc); Schermata della piattaforma telematica di e-learning

3) Fase di caricamento e setup della piattaforma telematica di e-learning

Predisposizione dei corsi sulla piattaforma telematica, elaborazione di formati compressi dei file multimediali e
loro ottimizzazione per diverse bande di rete disponibili (opzionale).
Analisi ed affinamento della modalità di erogazione (test su utenti prescelti), predisposizione degli accessi degli
utenti;

4) Fase di servizio di erogazione

L’erogazione dei corsi è prevista in modalità “single user” o “multiple users” (aula virtuale).

• La modalità “single user” prevede la fruizione dei moduli formativi da parte degli utenti in modo disgiunto,
nei tempi e nelle modalità (orari, logistica) a scelta – non è richiesto nessun intervento di formatori.

• La modalità “multiple users” prevede la presenza di un formatore che colloquia ed interagisce con gli utenti,
in una vera e propria aula virtuale, ad orari predefiniti. Il formatore può disporre di strumenti di interazione
quali chat, video ed audio (anche a mezzo webcam), lavagna condivisa per spiegazioni grafiche,
condivisione di documenti.

I moduli dei corsi possono essere erogati a tempo, per stabilirne una precisa sequenza temporale e/o
scadenza, ed in base a specifiche esigenze degli utenti (diverso livello di formazione raggiunto).

La preventivazione dei prezzi, distinta per fasi,  prevede un pacchetto di startup, con quotazione dettagliata per
la produzione dei contenuti multimediali dei moduli, e canoni di utilizzo, per gruppi di utenti (scalabili secondo
quantità).

http://www.iconamanagement.com
mailto:info@iconamanagement.com

